Standard č. 2 
Ochrana práv uživatelů.

Pečovatelská služba města Březnice respektuje při poskytování svých služeb základní lidská práva klientů a jejich nároky vyplývající z právních norem a obecně závazných pravidel občanského soužití.
Kritéria:

a) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla pro předcházení situacím, v nichž by v souvislosti s poskytováním pečovatelské služby mohlo dojít k porušení základních lidských práv a svobod osob, a pro postup, pokud k porušení těchto práv a osob dojde.
Pečovatelská služba města Březnice má písemně stanovena Pravidla pro předcházení a zamezování porušování práv klientů Pečovatelské služby, v nichž se zaměřuje zejména na ochranu klientů se sníženou pohyblivostí, se sníženou schopností komunikace, klientům zbavených nebo omezených ve způsobilosti k právním úkonům. Zvýšená pozornost je věnována i ochraně práv klientů při poskytování úkonu pomoc při osobní hygieně.
b) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla, ve kterých vymezuje situace, kdy by mohlo dojít ke střetu zájmů se zájmy osob, kterým poskytuje sociální službu, včetně pravidel pro řešení těchto situací, podle těchto pravidel poskytovatel postupuje.

Zaměstnanci Pečovatelské služby města Březnice jsou při výkonu vázáni mj. Organizačním a provozním řádem Pečovatelské služby města Březnice, Etickým kodexem Pečovatelské služby města Březnice a dalšími předpisy a pravidly, jejichž dodržování má co nejvíce eliminovat střet zájmu klientů a poskytovatele. Všichni zaměstnanci jsou s pravidly seznámeni, pravidla jsou průběžně doplňována na základě nově nastalých situací, připomínek a stížností klientů. 
c)Poskytovatel má vypracovány vnitřní pravidla pro přijímání darů, podle těchto pravidel poskytovatel postupuje.

Zaměstnanci pečovatelské služby nesmí přijímat žádné dary. 
V Březnici dne: 6.3.2023
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