Standard č.4
Smlouva o poskytování služby.

Pečovatelská služba města Březnice je poskytována na základě písemné smlouvy uzavřené mezi zájemcem a poskytovatelem. Smlouvu sepisuje se zájemcem sociální pracovník a podepisuje ji statutární zástupce města Březnice jímž je starosta města nebo jím pověřená osoba. Sociální pracovník pečovatelské služby postupuje při uzavírání smlouvy se zájemcem podle pravidel pro uzavírání smlouvy o poskytnutí pečovatelské služby.

Zjistí-li sociální pracovník, že není možné žadateli vyhovět, postupuje v souladu s pravidly pro odmítnutí zájemce o poskytnutí pečovatelské služby.
Kritéria:

a) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla pro uzavírání smlouvy o poskytování pečovatelské služby s ohledem na druh poskytované sociální služby a okruh osob, kterým je určena, podle těchto pravidel poskytovatel postupuje.

Pečovatelská služba města Březnice má písemně zpracována Pravidla pro uzavírání smlouvy o poskytnutí pečovatelské služby a podle těchto pravidel postupuje.
b) Poskytovatel při uzavírání smlouvy o poskytování pečovatelské služby postupuje tak, aby osoba rozuměla obsahu a účelu smlouvy.

Pečovatelskou službu města Březnice zastupuje při jednání o uzavírání smlouvy o poskytnutí pečovatelské služby sociální pracovník pečovatelské služby, který využívá svých odborných znalostí a zkušeností. Postupuje tak, aby osoba rozuměla obsahu a účelu smlouvy.
c)Poskytovatel sjednává s osobou rozsah a průběh poskytování pečovatelské smlouvy s ohledem na osobní cíl závislý na možnostech, schopnostech a přání osoby.
Smlouva o poskytnutí pečovatelské služby obsahuje mj. rozsah a průběh poskytování pečovatelské služby, který vychází z osobních cílů zájemce závislých na možnostech, schopnostech a jeho přáních. Sociální pracovník se snaží o to, aby bylo těchto cílů dosaženo.
V Březnici dne: 6.3.2023
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