Standard č.6
Dokumentace o poskytování sociální služby.

Pečovatelská služba města Březnice má stanovené formuláře, kde vyplňuje osobní údaje klienta, na základě jeho souhlasu, který má od něj podepsaný. Vrchní sestra shromažďuje jen takové údaje, které jsou nezbytné pro poskytování bezpečné, odborné a kvalitní služby. Při práci s osobními údaji postupuje v souladu s platnými právními předpisy, zejména zákonem č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.
Kritéria:

a) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla pro zpracování, vedení a evidenci dokumentace o osobách, kterým je pečovatelská služba poskytována, včetně pravidel pro nahlížení do dokumentace, podle těchto pravidel poskytovatel postupuje. 
Pečovatelská služba města Březnice má zhotovena Pravidla pro zpracování, vedení a evidenci dokumentace o klientech, včetně pravidel pro nahlížení do dokumentace. 

Dokumentace je vedená vrchní sestrou pečovatelské služby. Před uzavřením smlouvy o poskytnutí pečovatelské služby je zájemce seznámen s údaji, jež budou o něm evidovány a písemně potvrzuje souhlas s evidencí a zpracováním těchto údajů. S veškerou dokumentací týkající se poskytování pečovatelské služby konkrétnímu klientovi se může tento klient kdykoliv seznámit.

b) Poskytovatel vede anonymní evidenci jednotlivých osob v případech, kdy to vyžaduje charakter sociální služby nebo na žádost klienta.  

Charakter pečovatelské služby nevyžaduje anonymní evidenci jednotlivých osob, proto pečovatelská služba města Březnice anonymní evidenci klientů služby nevede.

c)Poskytovatel má stanovenu dobu pro uchování dokumentace o osobě po ukončení poskytování sociální služby.

Pečovatelská služba města Březnice má vytvořena pravidla pro archivaci a skartaci dokumentace o klientech této služby.
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