Standard č. 8
Návaznost na další zdroje.

Pečovatelská služba města Březnice je terénní službou. Posláním pečovatelské služby je poskytnout služby v přirozeném domácím prostředí, které klientům umožňuje zachovat si v maximální míře svůj dosavadní způsob života, setrvat v jejich přirozeném prostředí a zachovat si tak vazbu na rodinu, přátele, blízké i na instituce, jejichž služby dříve využívali a přejí si i nadále využívat.
Kritéria:

a) Poskytovatel nenahrazuje běžně dostupné veřejné služby a vytváří příležitosti, aby osoba mohla takové služby využívat.
Pečovatelská služba pomáhá klientovi kontaktovat a využívat další služby podle jeho potřeb, zprostředkovává mu kontakt se společenským prostředím, a to zejména formou úkonů:
· doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovázení zpět

· doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět
· doprovod na vyšetření

· doprovod při krátkodobém pobytu mimo domov, pomoc při denních kulturních, zájmových, vzdělávacích nebo pracovních aktivitách.

b) Poskytovatel zprostředkovává osobě služby jiných fyzických a právnických osob podle jejich individuálně určených potřeb.
Dle potřeby a požadavků klienta spolupracuje pečovatelská služba města Březnice s dalšími právnickými a fyzickými osobami, které klient označí, zejména s ošetřujícím lékařem, odbornými lékaři, domácí ošetřovatelskou péčí, příbuznými a přáteli klienta. Při jednání s těmito osobami zaměstnanci vždy respektují přání klienta a povinnost zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které se při výkonu své práce o klientovi nebo od klienta dozvěděli a klient je nepověřil, aby tyto skutečnosti sdělili dalším osobám.
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazích s přirozeným sociálním prostředím, v případě konfliktu osoby v těchto vztazích poskytovatel zachovává neutrální postoj.
Pečovatelská služba podporuje osoby v kontaktech a vztazích s přirozeným sociálním prostředím. V případě nějakého konfliktu klienta v těchto vztazích se pracovník pečovatelské služby do řešení této situace nezapojuje.
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