Standard č. 9
Personální a organizační zajištění služeb.

Struktura, počet pracovníků i jejich vzdělání a dovednosti odpovídají poslání pečovatelské služby, poskytovaným úkonům a potřebám klientů. Pracovníci jsou zaškoleni a dále vzděláváni. 
Kritéria:

a) Poskytovatel má písemně stanovenou strukturu a počet pracovních míst, pracovní profily, kvalifikační požadavky a osobnostní předpoklady zaměstnanců uvedených v § 115 zákona o sociálních službách, organizační struktura a počty zaměstnanců jsou přiměřené druhu poskytované pečovatelské služby, její kapacitě a počtu a potřebám osob, kterým je poskytována.

Pečovatelská služba má vypracovanou optimální organizační strukturu a počet pracovních míst, náplně práce všech zaměstnanců, kvalifikační požadavky a osobnostní předpoklady zaměstnanců.
b) Poskytovatel má písemně zpracovánu vnitřní organizační strukturu, ve které jsou stanovena oprávnění a povinnosti jednotlivých zaměstnanců.
Pečovatelská služba má písemně zpracovanou organizační strukturu a povinnosti jednotlivých zaměstnanců (viz. Vnitřní předpisy)
c) Poskytovatel má písemně zpracována vnitřní pravidla pro přijímání a zaškolování nových zaměstnanců.

Pečovatelská služba má definovány osobnostní a kvalifikační požadavky a stanovena vnitřní pravidla pro zaškolování nových zaměstnanců. Pravidla pro přijímání nových pracovníků a metodika pro výběrové řízení je uložena u personalisty na Městském úřadu Březnice.
d) Poskytovatel, pro kterého vykonávají činnost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovně právním vztahu, má písemně zpracována vnitřní pravidla pro působení těchto osob při poskytování sociální služby.
Pečovatelská služba nevyužívá pracovní činnosti jiných fyzických osob. Vzhledem k tomu nemá vytvořeny vnitřní pravidla pro tyto osoby.
V Březnici dne: 6.3.2023
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